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Abstrak

Banyak bisnis bengkel mobil kecil mengalami kesulitan dalam promosi dan pengelolaan operasional yang
efisien. I'Y AutoPlus Workshop adalah salah satunya, masih mengandalkan sistem manual dan belum memanfaatkan
promosi digital. Proyek pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk membantu bengkel tersebut menjadi lebih dikenal
dan beroperasi dengan lebih efisien. Tim proyek membuat kartu nama, selebaran, dan situs web untuk pemesanan
layanan serta manajemen stok. Hasilnya, promosi bengkel menjangkau lebih banyak orang, inventaris menjadi lebih
tertata, dan pelanggan lebih mudah mengakses layanan. Dengan teknologi digital, bengkel ini memiliki peluang yang
lebih baik untuk tumbuh dan bersaing di pasar saat ini.
Kata Kunci: Bengkel UMKM, Promosi Usaha, Website Bengkel, Kartu Nama dan Pamflet, Manajemen Stock,
Layanan Digital.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan UMKM di Indonesia, khususnya di sektor otomotif seperti bengkel,
menghadapi berbagai tantangan dalam hal promosi dan manajemen. Permasalahan utama yang
sering dihadapi oleh pelaku UMKM bengkel meliputi minimnya promosi baik secara offline
maupun online, keterbatasan strategi pemasaran, cakupan promosi yang masih sempit, serta

manajemen yang masih dilakukan secara manual. Kondisi ini menyebabkan UMKM bengkel sulit
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berkembang dan bersaing dengan usaha sejenis yang sudah memanfaatkan teknologi digital.

Permasalahan promosi dan manajemen menjadi isu serius karena promosi merupakan upaya
untuk memberitahukan atau menawarkan produk/jasa kepada calon konsumen, sehingga dapat
menarik minat beli dan memperluas pangsa pasar. Namun, kurangnya sumber daya manusia yang
kompeten, lemahnya kreativitas dan inovasi, serta keterbatasan modal menjadi hambatan utama
dalam pengembangan strategi pemasaran UMKM. Selain itu, sistem jaringan yang masih lemah
membuat kualitas produk atau layanan tidak mampu bersaing tanpa didukung promosi yang efektif.

Urgensi dari kegiatan ini adalah membantu UMKM bengkel untuk meningkatkan visibilitas
dan efisiensi operasional melalui optimalisasi promosi serta penerapan sistem manajemen berbasis
web. Peningkatan promosi digital dan manajemen yang terintegrasi tidak hanya memperkuat
identitas merek, tetapi juga meningkatkan kepuasan pelanggan dan efisiensi kerja. Dalam konteks
pengabdian masyarakat, kegiatan ini merupakan wujud nyata dari implementasi Tri Dharma
Perguruan Tinggi untuk memberikan kontribusi dalam pengembangan kesejahteraan masyarakat.

Tujuan utama dari kegiatan ini adalah mengoptimalkan promosi UMKM bengkel melalui
pembuatan media promosi offline (kartu nama) dan online (website/aplikasi manajemen),
meningkatkan efisiensi manajemen bengkel dengan sistem berbasis web, memperluas jangkauan
pemasaran dan memperkuat branding UMKM bengkel.

Penelitian dan pengabdian sebelumnya menunjukkan bahwa pengembangan strategi promosi
digital sangat penting dalam meningkatkan penjualan dan memperkuat identitas merek UMKM.
Implementasi promosi digital dan manajemen berbasis web terbukti dapat meningkatkan
keterlibatan pelanggan, efisiensi operasional, serta kepuasan pelanggan. Selain itu, penataan area
bengkel dan peningkatan fasilitas juga berkontribusi pada pengalaman pelanggan yang lebih baik.
2. METODE

Metode penelitian ini dirancang secara sistematis untuk mengkaji dan meningkatkan
efektivitas promosi serta manajemen pada UMKM bengkel, khususnya pada Bengkel I'Y Auto Plus.
Ruang lingkup penelitian ini berfokus pada strategi promosi offline dan online, serta penerapan
sistem manajemen stok berbasis web. Objek penelitian adalah Bengkel I'Y Auto Plus, yang dipilih
karena representatif terhadap permasalahan umum yang dihadapi UMKM bengkel di Indonesia,
khususnya dalam hal promosi dan pengelolaan stok barang. Penelitian ini dilaksanakan di lokasi
Bengkel I'Y Auto Plus. Data dikumpulkan melalui observasi langsung terhadap aktivitas promosi
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dan manajemen stok sebelum dan sesudah penerapan strategi baru, wawancara dengan pemilik dan

karyawan bengkel.

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif untuk menggambarkan

perubahan yang terjadi sebelum dan sesudah implementasi strategi. Dengan metode penelitian ini,

diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai efektivitas integrasi promosi

offline dan online serta sistem manajemen stok berbasis web dalam meningkatkan kinerja dan daya

saing UMKM bengkel. Berikut ini alat pemograman yang digunakan dalam membuat website
Bengkel 1Y Auto Plus.
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1)

2)

3)

4)

5)

Visual Studio Code (VSCode)

Visual Studio Code (VSCode) adalah sebuah perangkat lunak editor kode sumber (source
code editor) yang dikembangkan oleh Microsoft dan tersedia secara gratis untuk berbagai
sistem operasi. VSCode dirancang untuk membantu para developer dalam menulis,
mengedit, dan mengelola kode program dari berbagai bahasa pemrograman.

Laragon

Laragon adalah sebuah aplikasi atau platform pengembangan lokal (local development
environment) yang dirancang untuk memudahkan para developer dalam membuat,
mengelola, dan menguji website atau aplikasi web di komputer sendiri, tanpa perlu
terkoneksi ke internet.

phpMyAdmin

phpMyAdminadalah perangkat lunak berbasis web yang digunakan untuk mengelola
database MySQL dan MariaDB melalui antarmuka grafis yang user-friendly.

Laravel Blade

Laravel Bladeadalah mesin templating (template engine) bawaan dari framework Laravel
yang digunakan untuk membuat tampilan web secara dinamis dengan sintaks yang lebih
bersih dan mudah dipahami dibandingkan menulis PHP murni secara langsung.

HTML (HyperText Markup Language)

HTMLadalah bahasa markup standar yang digunakan untuk membuat dan menyusun
halaman web yang ditampilkan di peramban internet. HTML bukan bahasa pemrograman,
melainkan bahasa yang menggunakan tag-tag tertentu untuk memberi instruksi kepada
browser tentang bagaimana menampilkan konten halaman web seperti teks, gambar, video,
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dan elemen lainnya.
6) CSS (Cascading Style Sheets)
CSS adalah bahasa lembar gaya yang digunakan untuk mengatur tampilan dan gaya
elemen-elemen dalam sebuah halaman web yang dibuat dengan HTML atau bahasa markup
lainnya seperti XML. CSS berfungsi untuk memisahkan konten (struktur) dari presentasi
(tampilan visual), sehingga memungkinkan pengaturan aspek seperti warna, ukuran font,
tata letak, spasi, border, dan efek visual lainnya secara konsisten dan efisien.
7) JavaScript
JavaScript adalah bahasa pemrograman tingkat tinggi dan dinamis yang digunakan untuk
membuat halaman web menjadi interaktif dan dinamis. JavaScript memungkinkan
developer menambahkan fitur-fitur seperti animasi, menu drop-down, pengisian formulir
otomatis, hingga aplikasi web kompleks yang berjalan langsung di browser tanpa perlu
memuat ulang halaman.
8) MySQL
MySQL adalah sistem manajemen database relasional (RDBMS) yang bersifat open-source
dan menggunakan bahasa pemrograman SQL (Structured Query Language) untuk
mengelola dan mengakses data dalam bentuk tabel terstruktur.
3. HASIL
3.1. Tampilan Website Bengel 1'Y Autoplus
Website bengkel mobil 1Y Autoplus memiliki fungsi utama sebagai sarana informasi dan
layanan digital yang mempermudah interaksi dengan pelanggan. Melalui website ini, pelanggan
dapat mengenal lebih dekat tentang bengkel, mulai dari sejarah, pengalaman, hingga keunggulan
layanan yang ditawarkan. Website ini menyediakan fitur pemesanan servis mobil secara online,
sehingga pelanggan dapat memesan jadwal layanan sesuai kebutuhan mereka tanpa perlu repot
datang langsung ke lokasi. Selain itu, terdapat halaman kontak yang memungkinkan pelanggan
menyampaikan pertanyaan atau permintaan dengan mudah. Dengan menampilkan galeri foto
aktivitas bengkel, website ini juga berfungsi sebagai media promosi dan meningkatkan
kepercayaan publik terhadap profesionalitas dan kualitas layanan yang diberikan oleh ™Y

Autoplus”.
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a. Halaman Tampilan Home
Pada halaman tampilan Home merupakan pintu masuk pertama yang dilihat pengunjung saat

mengakses website berisi informasi mengenai apa saya fitur yang ada dalam website bengkel.

HOME FEATURES ABOUT US SERVICES GALLERY CONTACT US

AUTO REPAIR

BENGKEL MOBIL

"Y AUTOPLUS"

PAKIKSAN Y

BOOKING NOW » CONTACTUS »

Gambar 1. Tampilan Home
b. Halaman Tampilan Features
Pada halaman tampilan Features menawarkan berbagai layanan perbaikan dan perawatan
kendaraan, termasuk perbaikan kaca mobil, tim mekanik profesional, serta jaminan perbaikan yang

terpercaya dan juga memiliki layanan dukungan pelanggan secara online untuk memudahkan
komunikasi dengan konsumen.

¢ 3 wHaT we orre
= REPAIR &
Aulo:gl:;:;epair Online Customer M AI NTE N A N C E

Soppore SERVICES

BENGKEL MOBIL
% Y AUTOPLUS®

Professional Auto éﬂb sk over

Services Team Most Trusted Auto
Repair Guarantee

Gambar 2. Tampilan Features

c. Halaman Tampilan About Us
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Pada halaman tampilan About Us berisi mengenai profil dari bengkel I'Y Autoplus, Bengkel
I'Y Autoplus ini telah berdiri sejak tahun 2014 dan terkenal dengan pelayanan yang cepat,
terpercaya, dan profesional. Mereka menawarkan berbagai layanan perawatan serta perbaikan

kendaraan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan.

Know About "Y
Autoplus
Workshop"
Company Histories

Experience & Professional

Gambar 3. Tampilan About Us
d. Halaman Tampilan Services
Pada halaman tampilan Services formulir online yang memungkinkan pelanggan untuk
memesan layanan servis kendaraan mereka dengan mudah. Pengguna dapat mengisi data pribadi,
informasi kendaraan, memilih jenis layanan yang dibutuhkan, serta menentukan tanggal dan waktu
yang diinginkan. Terdapat juga kolom tambahan untuk catatan permintaan khusus. Tujuan utama
fitur ini adalah mempermudah pelanggan dalam menjadwalkan perawatan mobil, sehingga

pelayanan menjadi lebih cepat, nyaman, dan efisien.

Booking Service Mobil

Need Any Help For Auto
Repair Services —

Gambar 4. Tairvices

e. Halaman Tampilan Gallery
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Pada halaman tampilan Gallery menampilkan koleksi foto terbaru dari aktivitas bengkel,
yang menunjukkan berbagai kendaraan yang sedang diperbaiki dan suasana bengkel itu sendiri.
Tujuannya adalah memberikan gambaran visual kepada pelanggan tentang layanan dan fasilitas
yang tersedia di bengkel ini, sekaligus memperkuat kepercayaan pelanggan melalui dokumentasi

nyata dari aktivitas mereka.

o FrATUmS ABout un mavices ALLImY COMTACY U

Our Recent Latest
Photo Gallery

Gambar 5. Tampilan Gallery
f. Halaman Tampilan Contact Us
Pada halaman tampilan Contact Us memuat formulir yang memudahkan pelanggan untuk
menghubungi bengkel secara langsung. Pengguna dapat mengisi nama, email, nomor telepon, dan
pesan yang ingin disampaikan. Halaman ini menjadi sarana utama untuk mendukung komunikasi
antara pelanggan dan bengkel, membantu menjawab pertanyaan dan menangani permintaan

layanan.

Get More
Update To
Contact Us

Gambar 6. Tampilan Contact Us

236 BHUMIPUTRA VOLUME 2, NO. 2, Juni 2025



e-ISSN: 3064-4348; p-ISSN: -, Hal 230-245

237

Tampilan Website Booking dan Manajemen Stock Bengel 1Y Autoplus

Website Booking dan Manajemen Stok Bengkel 1Y Autoplus dibuat untuk memudahkan
pelanggan dalam memesan layanan servis secara online dan membantu bengkel dalam mengatur
stok cadang. Pelanggan bisa memilih jadwal servis tanpa harus datang langsung, sementara pihak
bengkel bisa memantau ketersediaan barang dengan lebih rapi dan cepat. Dengan sistem ini,
pelayanan jadi lebih efisien dan manajemen bengkel berjalan lebih tertata.

a. Tampilan Dasboard

Menu Dashboard berisi mengenai ringkasan data operasional bengkel, seperti jumlah barang
masuk dan keluar, total booking layanan, serta sumber trafik pengunjung. Terdapat juga grafik tren

aktivitas dan daftar stok barang yang membantu pemilik bengkel memantau kinerja dan kebutuhan

secara cepat dan praktis.

() Dashboard

Average Enroliment Rate

Gambar 7. Tampilan Dasboard
b. Tampilan Massage
Menu Message pada tampilan di atas berisi fitur kotak masuk atau sistem pesan internal.
Pengguna bisa melihat pesan masuk, pesan terkirim, pesan berbintang, draft, hingga spam dan bin.
Fitur ini memudahkan komunikasi antar pengguna atau antara bengkel dan pelanggan dalam satu
platform. Jumlah pesan yang masuk terlihat cukup banyak, menandakan tingginya aktivitas

komunikasi yang terjadi.
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168X40

o

v Jerome Bell

'y Kristin Watson

w2 Cody Fisher Aliquam pulvinar vestibulum biandit. Donec sed nis! libero. Fus

v  Dianne Russell Aliquam pulvinar vestibulum blandit. Donec sed nisl libero. Fus

¢ Floyd Miles Aliquam pulvinar vestibulum blandit. Donec sed nis! libero. Fus

"¢ Devon Lane Aliquam pulvinar vestibulum biandit. Donec sed nisl libero. Fus

7  Dianne Russell Aliquam pulvinar vestibulum blandit. Donec sed nisl libero. Fus

¢ Annette Black Aliquam pulvinar vestibulum blandit. Donec sed nisl libero. Fus

7 Bessie Cooper Aliquam pulvinar vestibulum biandit. Donec sed nis! libero. Fus

¥  Courtney Henry Aliquam pulvinar vestibulum blandit. Donec sed nisl fibero. Fus

Gambar 8. Tampilan Masage
c. Calendar
Menu Calendar pada tampilan di atas berisi jadwal dan agenda kegiatan yang sudah
dijadwalkan, Kalender ini membantu pengguna untuk mengatur waktu, mengingatkan acara

penting, dan melihat kegiatan dalam tampilan harian, mingguan, atau bulanan secara praktis.
168X40

Dashboard

(@) Add Currency June 2025

Mon

Design Conference
Today, 10:30 PM -

02:30 AM
Weekend Festival

Ultra Europe 2019

0 PM -

Design Conference

Gambar 9. Tampilan Calendar
d. Invoice
e Invoice Preview
Menu Invoice Preview di atas berisi ringkasan tagihan pembelian kepada
pelanggan. Di dalamnya tercantum nomor invoice, tanggal terbit dan jatuh tempo,

data pembeli, serta rincian barang yang dibeli lengkap dengan jumlah, satuan, harga
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per unit, dan total harga. Fitur ini memudahkan pengguna untuk mengecek,

mengirim, mencetak, atau mengunduh invoice secara langsung.

168X40

(©) Dashboard

() Message

& Calendar Invoice #3492 168X40

ol Date Issued: 25/ 2
(3 Invoice 4517 Washington Ave. Manchester, Kentucky 39495
Date Due: 29/08,
random@gmail.com, +1543 2198

List

® Preview
Issus For:

Add new Name Will Marthas Issus Date  :25 Jan 2024

Address 4517 Washington Ave.USA Order ID #653214

Edit
Phone number :+1543 2198 Shipment ID :#965215
Data

2 Table SL. Items Unit Price Price

(0] a
(CAL 0 Apple's Shoes $200 $1000.00

{© Settings
Apple's Shoes S $1000.00

Apple's Shoes $2 $1000.00

Gambar 10. Tampilan Invoice Preview
Invoice Add New
Menu Invoice Add New berisi form untuk membuat tagihan baru. Di dalamnya,
pengguna bisa memasukkan data pelanggan, daftar barang, jumlah, harga, dan total
yang harus dibayar. Terdapat juga tombol untuk menambah item baru dan informasi
penjualan di bagian bawah. Fitur ini memudahkan proses pencatatan transaksi

secara langsung dan cepat.

$4000.00
$0.00
0.00

::::: $1690

Gambar 11. Tampilan Invoice Add New
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e. Table

e Table (Data Barang)

Menu Table (Data Barang) berisi daftar lengkap stok barang di bengkel, seperti ID
barang (Kode Barang), nama barang, kategori, jumlah, dan satuan. Data ini membantu
memantau ketersediaan stok barang, seperti oli, aki, radiator, busi hingga kampas rem,

agar pengelolaan gudang lebih rapi dan terkontrol.

168X40

) Dashboard

ID-Barang ¢ Nama Barang Kategori Satuan

body-01 Panel pintu

b

* Data Barang

* Dats Baran

Gambar 12. Tampilan Table rang
e Table (Data Barang Masuk dan Keluar)
Menu Table Data Barang Masuk berisi daftar barang yang baru diterima atau masuk ke
dalam sistem. Di dalam tabel tercantum nama barang, harga, diskon, jumlah terjual, dan

total pesanan. Data ini berguna untuk memantau pemasukan stok dan mencatat detail

transaksi barang yang masuk secara tertata.

Striped Rows

Itoms

Gambar 12. Tampilan Table Data Barang Masuk dan Keluar
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Pembuatan Kartu Nama

Kartu nama memiliki berbagai kegunaan penting, baik dalam konteks bisnis maupun
personal. Fungsi utamanya adalah sebagai alat untuk berbagi informasi kontak dengan cepat dan
mudabh, serta untuk memperluas jaringan dan meningkatkan profesionalisme. Kartu nama juga
dapat digunakan untuk promosi dan branding, serta sebagai pengingat untuk pertemuan mendatang.
Kartu nama untuk bengkel 1Y AutoPlus memiliki fungsi penting sebagai alat promosi offline.
Dengan desain yang profesional, kartu nama memudahkan bengkel dalam berbagi informasi
kontak, memperkenalkan layanan, serta memperluas jaringan pelanggan. Selain itu, kartu nama
juga bisa dilengkapi QR code yang mengarah ke website bengkel, sehingga mempermudah akses
informasi dan meningkatkan kepercayaan calon pelanggan. Berikut ini merupakan desain kartu
nama yang didesaim oleh sub kelompok 3 NR 3 Jimbaran Wetan, Sidoarjo untuk bengkel 1Y
AutoPlus.

BENGKEL IKSAN Y
AUTOPLUS

) NEZ REPAIR & MAINTENANCE
IPerawatani&gPerbaikany Mesirg' CJ

UNDERSTEEL (KAKI-KAKI MOBIL). TUNE-UP
(EFI&CARB), KABEL SET. GANTI OLI MESIN, GANTI OLI
Menerima Layanan TRANSMIS| MATIC & MANUAL. OVER HOUL MESIN
Pangg”an Sidoarjo *‘ DIESEL DAN BENSIN DLL

& Sekitarnya + IKSAN Y

(0 081553129300/082245534321
QDS. Jimbaran Wetan Rt.03, Rw.01
Kec. Wonoayu, Sidoarjo

Percayakan moblil kesayangan anda pada lksan Y Autoplus —
karena kami paham, mobil bukan sekadar kendaraan, tapi bagian
dari perjalanan hidupmu.

Gambar 13. Desain Kartu Nama

Promosi Melaui Pamflet

Promosi lewat pamflet dari pintu ke pintu jadi cara langsung dan efektif bagi Bengkel 1Y
AutoPlus menjangkau calon pelanggan di sekitar. Dengan membagikan pamflet ke rumah-rumah
atau tempat usaha, bengkel bisa memperkenalkan layanan, promo, dan lokasi mereka secara jelas.
Cara ini menargetkan area tertentu, jadi lebih tepat sasaran. Pamflet fisik juga lebih mudah diingat
ketimbang iklan digital, karena bisa langsung dilihat kapan saja. Informasi kontak dan QR code
yang tertera juga memudahkan orang untuk tahu lebih banyak, sekaligus membangun kedekatan
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dan kepercayaan di komunitas sekitar. Berikut ini adalah desain pamflet yang digunakan oleh
bengkel 'Y Autoplus serta bukti promosi dari pintu ke pintu yang dilakukan oleh sub kelompok 3
NR3 Jimbaran Wetan, Sidoarjo.

M0

Servis Mobil Jadi Lebih Mudah! Kunjun
Website Resmi Iksan Y Autoplu

Mas Iksan
Owner lksan Y AutoPlus

& ay
.

(@)
=55

Kontax Keml

Daftar Sekarang

N ) Lamsn Kemi @
Q ROy https://iksanyautoplus.sub3nr3.id/

SUB KEL.3 NR 3 JIMBARAN WETAN
Gambar 14. Desain Pamflet

4. DISKUSI

Pelaksanaan program pengabdian masyarakat oleh mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945
di Bengkel 1Y AutoPlus, Jimbaran Wetan, Sidoarjo, membawa dampak signifikan terhadap
transformasi layanan bengkel yang sebelumnya masih berjalan secara manual. Program ini berhasil
mengintegrasikan strategi promosi offline melalui kartu nama dan pamflet dengan promosi online
berbasis website yang dilengkapi fitur layanan digital dan manajemen stok suku cadang. Hasilnya,
bengkel menjadi lebih dikenal masyarakat sekitar, sistem operasional menjadi lebih tertata, dan
pelanggan lebih mudah mengakses layanan. Transformasi ini merupakan bukti nyata bahwa
pendekatan teknologi digital mampu meningkatkan daya saing dan efisiensi UMKM otomotif.

Secara teoritik, hasil pengabdian ini selaras dengan teori manajemen operasional yang

menekankan pentingnya sistem pengelolaan persediaan yang efisien guna mendukung kelancaran
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layanan. Sistem manajemen stok berbasis web yang diterapkan mampu meminimalkan kekurangan
barang (stockout), serta memberikan informasi real-time kepada pemilik bengkel dalam
pengambilan keputusan logistik. Lebih jauh, strategi promosi yang digunakan mengacu pada
konsep pemasaran omnichannel, yakni perpaduan saluran online dan offline, yang terbukti secara
empiris dapat meningkatkan efektivitas pemasaran dan memperluas jangkauan pasar UMKM.
Integrasi QR code pada kartu nama menuju halaman website bengkel merupakan bentuk adaptasi
inovasi pemasaran digital yang efisien dan user-friendly.Proses pengabdian ini juga mencerminkan
dinamika perubahan sosial yang berakar pada adopsi teknologi oleh masyarakat lokal.

Dalam perspektif teori difusi inovasi, keberhasilan adopsi sistem digital ini ditentukan oleh
kemanfaatan langsung yang dirasakan pengguna, kemudahan operasional, dan kesesuaian dengan
konteks sosial-budaya setempat. Keberhasilan implementasi program ini tidak lepas dari
pendekatan partisipatif dan edukatif mahasiswa selaku agen perubahan (change agents), yang
mendorong mitra usaha untuk lebih terbuka terhadap perubahan. Perubahan tersebut tidak hanya
bersifat teknis, tetapi juga memicu pergeseran sikap dalam manajemen usaha secara umum, dari
yang bersifat reaktif menjadi lebih proaktif, terukur, dan terencana.

Dalam konteks pengabdian masyarakat, kegiatan ini bukan hanya menjadi sarana
implementasi Tri Dharma Perguruan Tinggi, tetapi juga menjadi ruang pembelajaran kontekstual
antara dunia akademik dan dunia usaha mikro. Dengan demikian, kegiatan pengabdian masyarakat
ini tidak hanya memberikan solusi teknis terhadap permasalahan mitra, tetapi juga menciptakan
perubahan sosial yang lebih luas melalui proses pemberdayaan, edukasi, dan inovasi. Hasil yang
diperoleh membuktikan bahwa sinergi antara pendekatan teoritik dan praktik lapangan dapat
memberikan dampak nyata dalam mendorong transformasi UMKM menuju sistem usaha yang
lebih modern, adaptif, dan berkelanjutan.

5. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat atau yang disebut KKN dan dilakukan oleh mahasiswa
Universitas 17 Agustus 1945 sub kelompok 3 NR 3 di Jimbaran Wetan, Sidoarjo yang dilakukan
di Bengkel 1Y AutoPlus diharapkan memberikan dampak positif dalam hal promosi dan
manajemen operasional. Melalui pembuatan kartu nama, pamflet, serta website layanan dan
manajemen stok, bengkel menjadi lebih dikenal dan mudah diakses oleh pelanggan. Penggunaan
teknologi digital membantu bengkel bekerja lebih tertata, efisien, dan profesional. Promosi secara
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offline dan online juga terbukti mampu menjangkau pasar yang lebih luas. Dengan adanya sistem
manajemen yang terintegrasi, bengkel tidak hanya meningkatkan pelayanan kepada pelanggan,
tetapi juga memperkuat posisinya dalam persaingan usaha. Kegiatan ini menunjukkan bahwa
kolaborasi antara teknologi dan strategi promosi dapat menjadi solusi efektif bagi perkembangan
UMKM di bidang otomotif.
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